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. MEMO OPERATIONNEL

Equipages et Opérations Aériennes

Eté 2003

Vous avez entre les mains un livret congu
pour un usage pratique au cours de votre
activité opérationnelle.

Afin de mieux répondre a vos attentes, merci de
nous adresser vos corrections et suggestions par
courrier service ou par mail.

OAJX
Communication Equipages et Opérations Aériennes
Batiment A - ler étage
45 rue de Paris
95747 Roissy CDG Cedex

jmbuffet@airfrance.fr

Avec I'aimable autorisation de OA.NA STD OPS et
OA.NT pour la production du mémo marchandises
dangereuses et check list accident/incident grave.

Toutes modifications est a signaler a : jmbuffet@airfrance.fr
ATTENTION ou meboukhelf@airfrance.fr ou par courrier service :

Il estimportant de transmettre le plus rapidement possible OA.JX, Communication Equipages et Opérations Aériennes,

toute modification, erreur constatée ou ajout souhaité Bureau 058, Bat A - ler etage, Siege CDG
afin d’améliorer la prochaine édition du livret

AIR FRANCE
y /249 4



Pour appeler de I'extérieur :
Composer les 5 premiers chiffres correspondant au pre-
mier chiffre du numéro interne (indiqué entre parenthéses).

Pour appeler depuis un poste interne AF :
Composer directement les 5 derniers chiffres : (X) XX XX
ORY 01 41 7(5) xx xx
CDG 01 41 5(6) xx xx / 01 48 6(4) xx Xx
VILGENIS 01 64 4(7) xx xx / 01 69 9(3) xx xx

Adresses postales du Groupe AIR FRANCE

Siege : 45, rue de Paris,

95 747 Roissy CDG Cedex

Cité PN

BP 10 201 - 95703 ROISSY CDG Cedex

Paray : 1 avenue du Maréchal Devaux
91 551 Paray Vieille Poste Cedex

Vilgénis : Domaine de Vilgenis - 91 300 Massy
Blanqui : 74 et 84 Bd Blanqui - 75 013 Paris

Standard Siege CDG 1014156 78 00
Standard Siege PARAY 10141757800

E-mail AIR FRANCE

Pour envoyer un e-mail & un détenteur
d’adresse mail Air France :

Les 2 premiéres lettres du prénom (ou la premiere
lettre de chaque prénom pour les prénoms composeés),
suivis du nom @airfrance.fr, tout en minuscules
sans espace, exemple :

Jean-Michel BUFFET = jmbuffet@airfrance.fr

Mehdi Boukhelf = meboukhelf@airfrance.fr

OA.JX
Communication Equipages et
Opérations Aériennes a votre service !

* Responsable OA.JX : Jean-Michel Buffet....01 41 56 54 66
................................. 0685320250
* Responsable Adjoint : Mehdi Boukhelf. . .. 01 41 56 88 58

* Evénementiel : Christine Capurro .. ... 0141567170
* Graphiste : Béatrice Coulmy .. ........ 0141567450
« Diffusion : Isabelle Tamagnan ........ 0141568914
*PAO ... 0141567681
eStagiaire ... 014156 7556

Pour obtenir une copie personnelle de ce livret,
adressez votre demande a OA.JX

ou téléchargez-le sur le site pnaf.net

Si vous trouvez ce livret,
merci de le déposer dans mon casier :

Fonction ......... e
Service/Division . . .:

Contact. . ........0 .
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2 ) Division PNT

Division de vol A320 OA.YL
Batiment 4, 1° étage, aile sud

Chef dedivision ................ 634 17
Adjointsol ............. . . L. 63413
Secrétariat CDG . ............... 634 10
Administratif ................... 6 32 94
Fax Division . .................. 6 34 19
A320 CDG OA.VL
Batiment 4, 1° étage

Chef pilote Exploitation . . ......... 6 34 08

Permanence Exploitation CDG. .. .. 63190 |

Bureau d'Information Technique (BIT)

Chefpilote .................... 634 22
Ingénieur ............. . ... ..., 6 34 26
Agent technique . ............... 63424
Niveau professionnel

Chef pilote .................... 6 33 38
Adjoints . ....... 63192/63421/6 3146
Assistantsol ................... 6 34 16
Technicien administratif, niveau pro .. .6 31 48
Technicien administratif, formation . . . .6 31 47
Secrétariat . ............ 63195/6 3427
Fax division . .................. 6 33 89
Planning

Suivi Planning . ............. 63375/76

Coordinateur Elaboration . .6 34 14 /6 35 03
Sécurité des vols (OSV) ......... 6 34 07

A320 ORY OA.UL
Sheds, 1° étage, travée centrale

Permanence Exploitation ORY (OA.UL) ...53200

Chef pilote Exploitation (OA.UL) ....... 51720
Adjoint Sol (OA.YL) .................. 51189
Secrétariat (OA.YL) ..., 51837
Fax ..o 51585
Bureau d'Information Technique - BIT (OA.YL)
Chefpilote ........ .. ... . it 51770
OPLEXpert.........coovviiiinnn... 52911
Ingénieur .......... ... i 56569
Technicien................ ... ... ... 56587
Communication PNT (OA.UL) ........ 51284
Niveau professionnel (OA.YL) ....51025/29
Shreté (OAYL) ..ot 52647
Sécurité desvols (OSV) ............. 51737
Planning (OA.JW/UL)

Responsable .................... ... 51187
SuiviPNT ... ... ... 52087/52187
Coordinateur Elaboration ..52089/52528/51024
Congés/ Visites Médicales ........... 51158
Fax ... 51130
Division ANTILLES OA.GN
Chef dedivision .............. 05908260 38
Assistantsol ................. 0590826040
Suiviplanning ................ 0590211687
Faxdivision .................. 0590826113




4 ) Division PNT

A340 /330 OA.AV
Batiment 4, 3° étage, aile Est

Chef dedivision..................... 636 50
Adjointsol . ....... ... .. i 63653
Secrétariat . ... 63585
Logistique. ..., 63655
FaxDivision ........................ 636 59
Bureau d'Information Technique (BIT)
Responsable ............... 63672/6 3669
Adjoint.......... ... ... 63452
Chargésdefonction ................. 63452
Assistants Sol. .............. 63674/63615
Niveau professionnel

Responsable ....................... 63648
Adjoints PN................. 63639/63314
Adjointsol............ ... oo 63649
FaX. . oo 636 59
OSV 63652
Elaboration instruction .. ... 63644/6 3823
Elabo

Responsable Elabo.................. 63854
Chef de groupe Elabo. ............... 6 36 65
Elabo............... ... ... 63834/6 3656
Planningsuivi...................... 63641
Responsablesuivi................... 63850
Faxsuivi ........................... 63019

B737 OA.VR
Batiment 4, ler étage, aile Est

Chef dedivision ..................... 63365
Adjointsol ............. ... ..., 633 26
Secrétariat ........... ... . 63327
Agentadministratif................... 63362
Faxdivision ................ ... ..... 63329
Bureau d'Information Technique (BIT)
Responsable technique .............. 63345
Adjointtechnique .................... 63336
AssistantSol. ........... ... .. . 63366
Technicien............. ... ... ... ... 63340
Exploitation ........ 63927/63332/63331
Assistante. ............ i 63325
Formation / Niveau professionnel

Responsable ........................ 63348
Adioint . ... 63347
Assistante.............. .. 63337
Planning ................... 63360/63128
Suivi Planning

Chefdegroupe ..................... 63363
Coordination . ....................... 63328
SUuiviCDB ... 63357
SUIViOPL ... ... 63381
Sécurité desvols (OSV) ............. 63385



6 ) Division PNT

B747 OA.MV
Batiment 4, 6° étage, aile Sud

Chef dedivision..................... 64110
AdjointOMN . ...l 64124
Adjointsol........... ... oo 64123
Secrétariat ............. ... i 64101
FaxDivision ........................ 64119
Bureau d'Information Technique (BIT)
ResponsableCDB. .................. 64128
Responsable OMN .................. 64131
Agentssol ............ .. ... 64132/33
FaxX. . oo 64129
Sécurité des vols

ResponsableCDB. .................. 64134
Responsable OMN .................. 63063
Exploitation

ResponsableCDB. .................. 64127
Responsable OMN. .............. 64152/54
Agentsol........................... 64121
Niveau professionnel

ResponsableCDB. .................. 64135
AdjointCDB .. ... 64130
Responsable OMN .................. 64142
Agentsol........................... 64141
Formation

ResponsableCDB. .................. 64137
Responsable OMN .................. 64138
Fax. ... ..o 63799

Communication

Responsable ....................... 64157
Agentsol............ ... ... ... ... 64051
Production
ResponsableCDB................... 64118
Responsable OMN .................. 64119
Planning

PréplaCDB. ...............c.cvvn... 64114
PréplaOPL/OMN. .................. 64113
Chef de groupe Elabo. ............... 64111
ElaboCDB ..., 64116
ElaboOPL ......... ... ... ... ...... 64117
ElaboOMN........ ... ... .......... 64112
Chef degroupe Suivi ................ 64102
SuiviCDB/OPL/OMN........... 64103/04
Planning Instruction

ICMN. ... 64107
ICPL. ..o 64109
Permanence technique ............. 64050



8 ) Division PNT

B767 OA.UV
777 OA.IV
Batiment 4, 7° étage, aile Sud

Chef de divisionB767................ 636 38
Chef dedivision 777 ................. 63684
Adjointsol . ....... ... .. oo 63651
Faxdivision......................... 63689
Bureau d'Information Technique (BIT) . .6 37 55
Responsable technique B767 ......... 63673
Responsable technique 777 .......... 636 86
Niveau professionnel B767.......... 636 37
Niveau professionnel 777 ........... 636 85
Adjoint. ... 63033
Instruction .................. 63662/6 3637
Planning

Chefdegroupe ..................... 63678
Elaboration................. 63632/63635
SUIVI. ..o 63753/63754
Congés/Immo.............. 63675/63833
Sécuritédesvols................... 636 46
Sareté. . ... 64177
Maintenance

Maintenance NP. . ..................... 44317
Maintenance NT....................... 67918

Maintenance NI ....................... 67840

B744 OA.YV
Batiment 4, 5° étage
Chefdedivision....................... 64010
Adjointsol . ... 64004
Adjoint production .......... ... ... ... 63998
Secrétariat .............. . 63984
Faxdivision............... ... ...t 64009
Bureau d'Information Technique (BIT)
Responsable technique ................ 63987
Expert ......... .. 63988
Adjointsol ......... .. o 63986
Instruction. ... 64011
Niveau professionnel

Responsable niveau professionnel . ... ... 63992
Assistant niveau professionnel........... 63154
Planning

SUIVI 64006/07
ElaboCDB ...t 64005
ElaboOPL......... ... ... ... ... 640 16
Congés-Immos. .............oovnnn. 64015
Chefdegroupe ....................... 64008
Sécuritédesvols..................... 63997



CCD OA.OV
Batiment A, 1° étage, bureau 077 MAINTENANCE CDG
Fréquence..................... 131.675
Chef dedivision . ...........c.ccoveei... 66958 A320 ... . 49055
AdjointSol. ... 65718 B.I.T. A319/320/321. . ... ........... 63424
Secrétariat . ........ 63327 A330/A340 . .o oo 42170
Faxdivision........................... 67439 BT oo 636 74
Bureau d'Information Technique (BIT) .. 6 56 84 B737 ... 41012/41029
Chot OMNL o mation fectint que (BIT). . £ 2957 B.I.T. B737-300/500 . ... .. ... ... 63340
Adjoint Technique ..................... 6 69 56 B747 .. 41844
N brofessi | 65768 B.I.T.B747-200/300 ............... 64133
iveau Professionnel .................

: B767 ..o 4 36 96
Salleinstructeurs. ..................... 65763 BIT e 637 55
Planning............. ...t 65718 TT77 oo 49477149476

BT o 6 3755
SécuritéedesVols. .................... 6 89 66 B744
Sareté 68966 BT o 639 87
BOXCCD. ...t 63215 MAINTENANCE ORLY
MEQN ................... 32256/32327 Fréquence ..................... 130.300
) Airbus
Simulateur............. ... 40569 Veille technique A320. . . ... 52597/5 2558
Simulateur Maintenance . . . . ... ... .. 43018 Secrétariat A320.................. 51648
B.I.T. A319/320/321 ORLY .......... 51837
Boeing
Chef dedivision. .................. 52571

France vision (K7 vidéo) ....... 016003 84 36



12 ) Exploitation Paris

0
METEO POMPIERS SSLIA
36 15 METAR /36 15 METEO/ 36 14 AEROTEL 08 36 24 06 05 CDG e 119.625
CDG METEO ...iiiiiiiiiiiieeeieee e 0148621966 ORY et 135.000
TWRCDG............. 0148622914
TWR Nord CDG .... 0148629590
TWR Sud CDG ....................... 01 48 16 02 99 CCO ceeens e s 131500
ATISCDG ... 014862109276 3090 Regulatno/npequages et rtnach_lnes /_Re_gngagemelnts, recal_?ggs,lcrm-
sements / Pannes pouvant avoir une incidence sur la poursuite de la ro-
gﬁ;YOMRETEO Ty 8% 23 ;g gg 3(2) tation / Suggestions de dégagement ou déroutement / Info météo /
""""""""""""""""""""""""" anglais - 59 28 Problemes droits de survol et d'atterissage / Escale technique facultati-
N ve ou escale technique non prévue / Incidents matieres dangereuses /
;%lel?'g?SSEL(i#g)BLE (ATIS) oo 8% gg gg 2‘21 gg Liaisons SAMU / Info générales des passagers...
LE BOURGET (ATIS) roovvvoovvo 0148 62 43 92
NEW YORK JFK (ATIS)....ceoeereeeiennnn. 1718995 8188 DISPATCH ..o ...129.850
Plan de vol (Octave et ATC) / Créneaux / Informations météo /
PETROLIERCDG ... 017437 22 368 Fonctionnement des infrastructures aéronautiques et Notam / Suivi des
43192/43193 vols ETOPS / Calcul des limitations.
43174/43175
43190/43191 Créneaux
43176743177 LC 129.850
MC international / CC .........cccooveniiiiiicninennne, 131.850

............ 0148629178
............ 0148625383
....................... 45206
....0148627319
............................................. Forreeeiiiivv0enn... 6 54 81
Passerelle (Ex-Penauille) CDG .................... 64524
Coordination Trafic ORLY West AF
CEP ORY ..ottt
PC Coordination ORY
SPVR Trafic ORY ...,

Passage
Chef de qUart ORY .......cccoieiieiiiiiiiiee e,
PC Passage ORY ...

Votre coordo (chef avion) détient la liste des contacts de la touchée

131.670
130.300

Parking / Frét / Armement hotelier / Attentes prévues /Correspondance
des passagers, réacheminement / Dégivrage / Avitaillement.




_14) CCO/REGULATION
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CCO

Chefdequart ........ccccoeoviiviiiiiiieneeeeeee, 65060
AdJOINTLC .o 65061
Adjoint MC Hub.........coovveiee, 6 50 65
Adjoint MC Point & Point (Ory/Escales France).....6 50 62
Représentant PNT

......................................... 65088 /06 60 45 62 06
Permanent Commandement PNC...................
........................................ 65072/0673534396
Régulation

g NV B 65031
PNCLC.ouiiieiieee e 65033
PNT/PNCMCCDG .......ooovvvvvvvviviiiirinnnn, 65056
PNT/PNC MC Orly......ccoocviiiiiiieieeeeeee, 65055
CréneauXx ......cccoeveevererenn. La Navette.....6 50 74
Créneaux ........... MC / Domestique....... 65073
Créneaux............ MC International....... 65097
CréneauXx .....ccceeeeeeeeveennnn. | O, 65098
DispatCh ......coovviiiiiiii 65075
Assistance dossiersde vol..........cc.cceuue... 65077
MaiNtENANCE .....vvieeeeeiieeeeeeeeee e 65000

PERMANENCE Encadrement PNC (circuit PN).....6 39 82
Horaires : 6:00 223:00 - 365 j/an............ ou 0630527377
Salle sécurité des vols CDG - 7:00419:00.....6 39 02
PC

PCHUBCDG............ccevvvvvvviininns 0148641614
PCO Navette ORLY .....cccccvvvviiiieieeeeeennn, 53901
PCO ORLY Domestique .........ccveveeeeeennn. 53902
PCO ORLY International....................u.... 53903
Trafic ORLY ... 52499

PC d’informations PN (PCIPN)
activé en cas de crise

PNC ... 64262
PNT e 64268
PPV

Départvols............ ORY ........... 52483/569 14
Départvols............ CDG........... 63282/63283
Storno Coordo tonalité - xxx(n°storno)....... 40239
Catering

Servair.............c..... LC........... 48975/48976
Servair........coceeue.. MC ..oeeeee. 48901/48902
Superviseur chargement ...........cccoeeee..... 48902
AJUSTEMENTE ..o 48901

Bruneau Pegorier (MC de + 3 heures)....... 48484



16 ) Action Commerciale

17

CONTACTS AIR FRANCE POUR :

Se renseigner et réserver ses billets :

e Surlesiteinternet ......... http://www.airfrance.fr
vous pouvez faire vos réservations 24h/24h, chaque
jour de la semaine

» Toutes nos lignes en 1 coup defil . . . 0 820 820 820
(0,12 euro TTC/mn), 7j/7, de 6:30 & 22:00
Si vous appelez de I'étranger, contacter le centre de
réservation Air France de votre pays d'appel,

oucomposezle.............. (+33) 820 820 820
¢ Pour les informations sur les vols Air France
encoursouattendus. .............. 08 36681048

(0,34 euro TTC/mn), 7j/7, 24h/24

* Vous pouvez aussi contacter votre agence de voyage
ou I'agence Air France la plus proche de chez vous :
en France ou dans le reste du Monde.

 Par Minitel (0,20 euro TTC/mn) ........ 3615 AF
Nouveau : vous pouvez télécharger I'émulateur Minitel.

Répondre aux questions en cas d’anomalie de

réservation sur Internet

e Partéléphone ................... 0820320820
(0,12 euro TTC/mn), 7j/7, de 8:30 2 20:00 et de 8:30 a
22:00 le jeudi des enchéres.

* Par mail, aux adresses suivantes :
- Réservation  cybairfrance-fr@email.airfrance.fr
- Coups de cceur coupdecoeur@email.airfrance.fr
- Enchéres encheres-fr@email.airfrance.fr

Poser des questions au sujet de Fréquence Plus
Si vous étes résident en France métropolitaine :

e Partéléphoneau................. 0825 864 864
(0,15 euro TTC/mn), du lundi au samedi, de 7:00 a 21:30
e Parfaxau ...................... 015868 6800

« Par courrier a I'adresse suivante : Fréquence Plus/Air
France - 94852 Ivry sur Seine Cedex France

S’informer sur la carte Corporate

e Partéléphoneau................. 0825000616
(0,15 euro TTC/mn), du lundi au vendredi, de 9:00 a 17:30.

Se renseigner sur SAPHIR, le Service d’Assistance

aux Personnes Handicapées d’Air France

e Partéléphoneau................. 0820012424
(0,12 euro TTC/mn), du lundi au vendredi, de 9:00 a 19:00
etle samedi de 9:00 a 18:00. Fax (+33) 4 93 18 53 50

e Parmail:...................... saphir@airfrance.fr

« par courrier a I'adresse suivante : Air France/Service SAPHIR,
455, Promenade des Anglais - 06299 Nice Cedex 03.

Contacts CDB pour acceptation Pax handicapes.. .. .. .. 0443172216
Fax ..o 0493185350
S’informer sur le stage anti-stress

e Parfaxau ...................... 0141751644

 par courrier a I'adresse suivante : 1 avenue du Maréchal
Devaux - 91551 Paray Vieille-Poste Cedex

Faire une réclamation

* Fréquence Plus/ billet prime
Si la réclamation concerne Fréquence Plus ou un voyage
effectué avec un billet prime, écrivez en joignant vos justifi-
catifs a : Fréquence Plus/Air France, Service Relations
Clientéle - 94852 Ivry sur Seine Cedex

¢ Remboursement de billet
Pour le remboursement d’un billet, adressez-vous a
I'entité qui a émis le billet.

Service d’information ADP (tout type d’info)
ROISSY CDG ......ovvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 0148622280
ORLY ottt 0149751515



18 ) Accident/Incident grave

Réalisation OA.NA STD OPS
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Actions PNT a effectuer apres les C/L
et Procédures prévues au TU et MSS

» Protéger le CVR (cf. TU)

* En cas d’accident,
- s’assurer que l'avion est mis hors tension
électrique
- empécher toute personne de monter a bord ou
de toucher a I'avion jusqu’a la prise en charge
par les autorités (SSLIA ou forces de I'ordre).

» Préserver les indices matériels
S’assurer que toutes les pieces du dossier de
vol sont dans I'enveloppe de navigation. Faire
prélever tout document jugé utile et faire effec-
tuer des photos des indices volatiles (état ca-
bine, givre, traces, état piste, situation particu-
liere...).

» Garder I’équipage PNT et PNC rassemblé
Obtenir une salle de repos.

* Interdire toute déclaration en dehors du cadre
des enquétes judiciaires et techniques. Solliciter
I’assistance d’'un médecin, d’'un avocat, d’un
interprete.

* Informer le CCO
Tél: (+33) 141 56 50 60
Fax:(+33) 14156 60 57
Télex : HDQOOAF RFSTA : LFPGAFRW

» Rédiger un ASR et le transmettre au CCO
(imprimé ou papier libre, délai limite 48h).

ATTENTION !
Respecter les consignes suivantes :

« Avant toute interview, un médecin doit détermi-
ner sivous étes physiquement et psychologique-
ment aptes a répondre aux questions et a faire
des déclarations.

Il est de votre responsabilité de coopérer aux en-
quétes judiciaires et techniques. Ne faites aucu-
ne déclaration en dehors du cadre de ces enqué-
tes.

Vos interlocuteurs sont exclusivement :

- les représentants mandatés par la compa-
gnie, au titre de I'enquéte interne,

- les enquéteurs mandatés par I’Administration
de 'Aviation Civile locale, reponsables de I'en-
quéte technique

- les experts judiciaires et les forces de I'ordre
mandatés sur I'accident, au titre de I'enquéte
judiciaire. Pour cette enquéte, il est préférable
de vous faire assister d’un avocat et d’un inter-
prete avant de répondre a des questions autres
gue générales (nom, adresse...).

- le cas échéant, les représentants mandatés sur
cet événement par votre organisation profes-
sionnelle.

» Reéaliser, si possible, une copie du dossier de vol
(loriginal est saisi).

e La reprise de I'activité est soumise a accord
des hiérarchies respectives PNT et PNC.




PEQO

Réalisation OA.NT

)
Dangereuses s

RECOMMANDATIONS EQUIPAGES

Sareté : N'abandonnez pas vos bagages sans surveillance, no-
tamment dans les couloirs des hotels. En regle générale, ne les
perdez pas de vue et verrouillez-les. En cas de doute, n’hésitez
pas a en vérifier le contenu.

DOUANES

L'importation en France de marchandises de contrefagon est stricte-
ment interdite par les autorités douaniéres.

DOCUMENTS

N’oubliez pas votre passeport contenant les visas nécessaires pour ef-
fectuer votre rotation ainsi que tous les documents que vous devez tou-
jours avoir en votre possession.

Nous vous rappelons que VOUS ETES RESPONSABLES de la mise &
jour de tous ces documents.

FRAIS MEDICAUX

Vous devez régler TOUS VOS FRAIS MEDICAUX en Escale et CONSER-
VER tous les documents afin de permettre les remboursements par votre
Centre de Sécurité Sociale a votre retour & Paris.

Selon la nature des problemes médicaux, le remboursement de tout ou par-
tie du solde restant a votre charge peut étre demandé aupres de votre CDL.

Au cas ou le montant de ces frais serait particulierement important, il vous
est possible de demander assistance auprés d’Air France localement, qui
Vous consentira une avance vous permettant d’effectuer le réglement.

ASSISTANCE

ACE ASSISTANCE (ex CIGNA)

Télen PCV : 00 330140 2557 25 - 24h/24 - 7 j /7 - Contrat Air France.
Indiquer le numéro de convention 620.642 / 004.004.

Pour tout probléme médical rencontré en escale, contacter I'un de ces trois
interlocuteurs en respectant cet ordre :

1. Lemédecin correspondant AF (seul habilité a décider du rapatriement)
2. Lechef d'escale
3. Lebureau ACE (ex CIGNA) en PCV - 24h/24 -7 /7

Contact Air France - 00 33.1.40.25.57.25

En escale, le PN qui seraitamené a quitter le lieu d’hébergement prévu par
la Cie, doit prévenir et/ou laisser son contact :

»au CDB ainsi qu'au CCP ou C/C pour le PNC

«au Chef d'Escale sil'ensemble du PEQ est concerné.
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) Division PNC K

LEB
= AVIONS CARGO SEULEMENT
rl' ponEMT JAMAIS ETRE CHARGER SUR an0N PASSAGERS:

ﬂUl NDH
oul : NON
LS DOMINT ETRE
al ©
ACCESSIBLES
EH W04 & LECHAPAIRE 6
B

picasoE DOMMAGES apraRENTS BUR UM COLIS DE
MARCHANDISES DAROEREUSES, TELS GUE COULURES, ECRASEMENT
BAPORTART Ol PEMPORATION DE L EMBALLAGE,

ME JAMAIS CHARGER

LE COLIS SUS LIN BA0H,

LE DECHARAGER & LE DOMMANGE
EST CORSTATE SUR L'AVIDN,

AL CHARQEMENT OE CoLs FADIOACTIF BAY sum anos
PASSAGERS , PLACER TOUOURS LE cOUS SUA LE FLANCHER
DU LA PRLETTE, ET VERIFIER DAME LA PROCEDIURE GEMERALE
P13 QUE LA DHSTAMNCE DE SEFPARATION EST RESMECTEE

EEAFEE .-"'..-"'.:"I..-

.

[

France JH.NY
Sheds Orly, 1er étage, travée C

Chefdedivision..................... 56648
Ressources humaines ............... 52273
Communication Qualité et Logistique. .. 510 95
Communication et Logistique ......... 56105
Qualité et Logistique . . ............... 51808
Assistant de production .............. 52171
Lignesetproduits ................... 56206
................................... 560 36
Correspondant Sécurité / SOreté. . ... .. 52072
AccueilPNC ....................... 52167
SecteUr A . ... 51373
SecteurB . ... ... 51870
SecteurC ... 56694
Planning SuiviPNC ................. 51010
FaxDivision ........................ 56198
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Europe PPEW
Batiment 4, 2°étage
Chefdedivision..................... 63562
Ressources humaines ....... 63564/63563
Assistant Ressources humaines....... 63563
Secrétariat ................. 63558/6 3560
Assistant de production. . . .. .. 63569/63584
Permanence........................ 63550
Communication et Logistique
Chefdeservice..................... 63573
Correspondantqualité ............... 63546
Correspondant communication. ......... 63522
Noticesescales . .................... 63576
Prestations / Hébergement. ... 63574 /6 3577
Lignes et produits. ........... 64045/6 3351
Compagnies partenaires ............. 63541
Correspondant Sécurité / SOreté. . ... .. 63567
SecteUurA ... 6 3544
SecteurB ......... ... .. . 6 3545
SecteurC ... 6 3546
SecteurD ....... ... 6 3547
SecteurE ......... ... 63551
SecteurF ........ ... 6 34 64
SecteurG ... 6 34 65
FaxDivision ............ ...t 63559

Amériques PY.AW
Batiment 4, 4° étage

Chef dedivisionAME 1 .............. 63072
Chef dedivisionAME 2 .............. 63316
RRHAMEL ............ ... ... 63701
RRHAME2 ......... ... ... 63022
ARHAMEL1/2 ....... ... ... .. ...... 63729
Communication ..................... 68874
Secrétariat . .......... ... .. 63771
Assistant Production................. 63716
AssistantQualité . ................... 64126
Lignes etproduits. .. ............. 63717/18
Correspondant Sécurité / SOreté. . ... .. 63075
Permanence ....... 63700/63702/63004
................................ fax 6 36 99
SecteUr A ... 63711
SecteurB ........ . .. 63712
SecteurC ... 63713
SecteurD ........ .. i 63714
SecteurE ........ ... 6 37 15
SecteurF ....... .. ... 6 3705
SecteurG ... i 6 3765
Secteurl ........ 6 3945
SecteurK ... . 63073
FaxDivision .................ooo.n 63699
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Afrique PZ.ZK
Batiment A, ler étage

Chefdedivision..................... 65750
Ressources humaines ............... 65728
Agentadministratif. . ................. 65723
Assistant production . ................ 65724
CorrespondantQualité . .............. 65725
Correspondant Sécurité / Slreté. ... ... 65740
Permanence............ ... ... .. ..., 657 23
SecteUr A ... 657 27
SecteurB ........ ... .. . 657 22
SecteurC ... .. 657 26
SecteurD .......... .. 68153
FaxDivision ........... ... .. ..., 65729

Asie PC.DW
Batiment 4, 5° étage - Aile Est

Chefdedivision..................... 63900
Secrétariat . .......... ... .. ... 63911
Ressources humaines ............... 63903
............................... fax:63909
Qualité-Formation-Communication ....6 4023
Assistant de production........... 63906/07
Lignesetproduits............ 63891/6 3888
Sécurité / SOreté / Facteurs humains ... 636 31
Permanence .............. ... ...... 6 3885
SecteurA ........ ... .. 63893/6 3894
SecteurB .................. 63895/6 3896
SecteurC .......... ... 63897/63898
SecteurD .................. 63901/63902
SecteurE................... 638 03/6 38 04
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Batiment 5, ler étage

Chefdedivision..................... 658 40
Ressources humaines ............... 65858
Correspondant hébergement .. .......... 65216
Assistant Production................. 65854
Produit............................. 658 38
Lignes et produits. ........... 65834/65835

Correspondant Qualité
Correspondant qualité communication

etlogistique ........................ 66408
Correspondant Sécurité / Sareté. . . . . .. 65843
Permanence........................ 68181
SecteurA ... 6 58 55
SecteurB ........ . ... 658 56
SecteurC ... i 6 5857
FaxDivision ........... ... ..., 65859
Secteur PNC Caraibes.......... 59082 60 37

| Note : Les plannings n'arrivent au suivi PNC que I'avant-dernier jour ouvré de chague mois. Pour toute question avant cette date, merci de contacter 'élaboration. |

0
Préplanification
L 63723
MC 63226/63068
CC. 56891/51289
Elaboration
CCP CC HOT / STW
AMO 63972 63724 640 52/26/28/47
AME 63722 63734 6 37 35/36/94
ASIE 63972 63967 6 39 64/65/71/66
Col 63972 63967 64032/33
EUR 63220 |HOT 63222/63223/24
FRANCE 51188 51577
Suivi
SuiviplanningMC. ... 63284/63285
(Répondeurmaladie) . ............ ...l 63289
Suivi planning LC
Accueil ... 636 00
Suivimois HOT/STW . .................. 63260/63261
CCPICC . o 63727
SuiviplanningCC. ... i 51010
AccueilCC. ... 51614
Régulation
L . 63300
MC PNbas€aORY ..................ut. 65055
PNbaséaCDG............ccvvnnnn. 65056
CREW .
Dépannage informatique ™ ...................... 51324
(*uniqguement pour la réinitialisation du mot de passe)
Sallesécuritedesvols . ... 63308
Permanence encadrementPNC .. .. .. 639820u0630527377
Base PN ORY
Accueil planning/info .............. .. .. 51059
Suivi planning CIC..iiiiiiiiiiiiii 51188
HST/STW .............. 51577
Elabo CIC....cccviiiiiiin. 51188
HST/STW .............. 51577
Prépla
Stagesetcongés-VMT................. 51289/56891
Arrét de travail, maternité, maladie. . . ............ 51010
N° Vert....... 0800 020 895 Répondeur. ..562 64
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Ressources Humaines

FONCTIONS CENTRALES

DRHPN ... 66911
Secrétariat DRHPN............................ 68276
Relations socialesCHSCT ...................... 33339
Responsable service PNT+PNC ................ 665 35
Adjointe service PNT+PNC..................... 6 65 36

PNC

RecrutementPNC ...................... 87575
GestioncadrePNC ..................... 66318
Carriére et emploi PNC

Chef de service carriere etemploiPNC .. .............. 67104
Secrétariat service carriere etemploiPNC ... ... ... 67097/67130
FaX 67089

Gestion paie PNC CDG
Gestion paie PN CDG -45 rue de Paris - 95747 ROISSY CDG Cedex

SecrétariatpaiePNC ....................... 66537/66538
Chefdeservice ............cooiiiiiiinnn..

Chef degroupel ....AaCHASS...............
a BIM @ BOUD.....c.c.. .
BOUE & BROUX ..... .
BARD & BELLN 665 62 BROUY & CARRH... .
BELLO a BIL CARRI @ CHASS..... oo

Chef degroupe2 ....CHASTaFOUR...........
CHAST a coLl 66578 DERH & DRU .
COLJ & CRET . 66585 DRV & ELD....
CREU a DE 0Z 665 84 ELE & FAURH .
DEPA & DERG FAURI & FOUR ..o v

AR a BARC..

Chef degroupe3 ....FOUSALES..............

FOUS A AY ... .65227 JANQ @ KOH....
GAZ a GOND .6 6554 KOl a LAP...
GONE & GUIA .6 6567 LAQ & LEBE
GUIB 2 HEO.. .67183 LEBF aLES....
HEP @ JANN ..o o 666 87

Chef de groupe 4 .. ..
LET & MAGL.. 66551 MONU & NGUX....

MAGM & MARU.. ..66548 NGUY a PARRI 68551
PARV a MERE.... .6 6545 PARRJ a PH
MERFAMONT........ v 66555

Chef degroupe5 ....PRETAZ.................

PRET @ RAMO...coce. v 6 65 65 STIATERRA .o e
RAMP aRIP.. TERRB a TRUJ

RIQ aRUI. TRUK & VIGNN

RUJ & SEA VIGNO @ Z.vvvvcccs v
SEBaSTI.....

Gestion paie PNC ORLY

DP.ZP-Gestion paie PN ORY - 1 avenue du Maréchal Devaux -
91550 PARAY VIEILLE-POSTE

Secrétariat . ... 56712/51802
Chefdeservice ......... ... .. i 516 22
Chefdegroupe. ..., 56455
.................... AaABR .................56056
.................... BUaDEP................51715
.................... DERaHA................51753
.................... HEaMAL................56942
.................... MARAQ.................52631
.................... Raz....................56210



PNT CFTPN Simulateur | Salle Briefing
Recrutement PNT .........ooviiriinieien... 87575 PARAY
Secrétariat DRH  .........ccoovvieeeeneen., 64160 A320...... FFS1 50520 50019
Secrétariat DG.OA . ... .. 64161 A320...... FFS2 56973 56003
R . A300...... FFS 2 50459 50123
Carrieres et emploi PNT Autorisation d'acces externes : auprés du service Instruction du CFTPN,
Responsablecarriere. . ............. ..o i 64063 au 0164477743 0u 0164477809, fax 01 64 47 71 50
ou aupres de la Permanence Opérationnelle au 01 69 93 00 00
Chef de groupe............ e GAbES T g ‘31(5) gg en dehors des horaires administratifs
........................ OPL.........64064/64055 CDG
Instructeur etencadrement. . .................... 64067 CCD FFS 40569 42815
. : A340 FFS 42877 °1 41368
Gestion paie PNT CDG _ 202 41204
ggg(tel)?n paie CDG - 45 rue de Paris - 95747 ROISSY CDG 777 FES 42878 41194
Secrétariat ... 66537/66538 Autorisation d'acces auprés du 4 30 18
Chefdeservice ............cooouiiieiiein... 6 65 35 VILGENIS
Chef de groupe. . ..o 6 6523 B744 FFS 30462 304 65
........................ AAaBOUG..........66527 30468
........................ BOUSacCOT.........66534
........................ TS 4+ 8144 | FBS | 30483 77615
........................ ETaHEQ............66532
........................ HERaLEFE .........66093 A300 77845 77893
........................ LEFFaMOl..........66524 A310-300 30480 30474
........................ MOJaREL ..........66526 30475
........................ REMAaRUE..........66531
........................ RUFaZ.............66525 A320 FFSs 77900 ;;2(93421
Gestion paie PNT ORLY A320 FBS 77851 77876
DP.ZP-Gestion paie PN ORY - 1 ave du Maréchal Devaux - A320 FFS4 77848 77643
91550 PARAY VIEILLE-POSTE B 737-200 77800 77890
Secrétariat ... ... 56712/51802 B 737-500 30482 30464
Chefdeservice .....................coiei.n 516 22 30477
Chefdegroupe......... ..o, 51988 _
........................ RACAUZ R0 B747:200| CSS | 77873 77609
........................ CAVaDROZ.........52022 -
________________________ puBaGuUIZ..........51664 Autorisation acces externes au 7 77 43 /3 00 00
........................ GUTaMARZ.........52990
........................ MASa POUZ B 6aBa BEPN....CDG...............68626/68627
........................ PRE 4 ZZZ..........51356 ORY...............52475/51219
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DIVERS

Infos FamillesPN................... 63610

Poste de Coordination et d’Information du
Personnel Navigant
(mis en place en cas d’accident ou de crise grave)

PCIPNT ... 0141564268
PCIPNC ..., 0141564262
Habillement

CDG

PNC/PNT féminin ....... 42109/42110/42111
PNCmasculin ................... 41166/43634
PNTmasculin ............ ..., 42108
ORY

PNT féminin+masculin. .................. 52227
PNCféminin. ..., 56795
PNCmasculin..............ooiiiinnn. 56534
Facteur humain opérationnel PN

Secrétariat. ... 62804
FaX .\ 62819
Responsable

PNT . 62811
PNC .. 62821
Bagages

Dommages ........... MC....... 63576/63574
...................... IC...............63367
Vols ou pertes, recherche de bagages
................................... 49292
...................... ORY .............51485

Objets trouvés
Fret 4, Route du Midi, Bat. 34 16, module 700

(ramassage hebdomadaire ala Cité). .. 01 41 56 20 35
Fax. .. ..o 0141562068
Objets trouvés......... CDG............. 66383

Objets trouvés......... ORY ............. 52015

Orange - Téléphones mobiles . ... 0825 038 000
(perte de tél... mobile CDB) ... ............. 60513
Pincesaplomber................... 63976
Passeport et visas

CDG . 656 37
ORY 52167

Carte d’identité Air France

CDG Passeport/Carte PN .. 8:00 - 16:00 . 6 56 37 /6 65 75
ORY Passeport........... 8.00-16:00........ 52167
CartePN ................ 9:.00-17:30........ 569 69

Billetteries GP

CDG

Ayants droits . . c.......66263

Agence commeruale ....... 8 30 16 30 ......... 654 64

ORY Sheds-8:30-16:30. . 520 52/5 20 94/5 14 92/5 14 93

ORLY Quest

ouvert du lundi au vendredi de 8:30 a 16:30

Blanqui........... 10:00-13:00 ....0143373951
.................. 14:00-17:00 ...../3367/3948

GP/R2/RN

- serveur vocal (listage, remplissage). .. .. .. 0820847 847

- de I'étranger (avec le préfixe pour la France) .. 0534 50 28 71
- accessible d’un portable (inclus dans forfait) . . 05 34 50 28 72

-eninterne Air France . ... . .. 1347

-Minitel. .............. 3614 Geppetto

RL .. 0820323323
listage, chargements, infos J-1. . .. .. 36 14 GEPPETTO

........................ http://www.gp.airfrance.fr
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Assistance R2/R3

Help Desk Facilités transport-9:00a17:00. . 0141 7576 75
Adresse Lotus Notes : mail.help-desk.facilites-de-transport
E-mail : mail.help-desk.facilites-de-transport@airfrance.fr

GEPPETTO serveurvocal .......... 083667 3067
(infos et chargement J-24)

C.C.E. DOme 2‘™¢étage, Bur6.2.262........... 60934
C.E. Cité 8:00a17:00........... 64212
C.C.E. agence centrale -9:30a16:30. ... .... 65700
Vacances jeunes 9:00217:00 ....64235/64236
C.E. Site Sud

- Loisirs et culture 9:00217:00........... 56802
- Base PN 9:30216:30........... 52525
-Vacancesjeunes  9:.00a17:00........... 56546
ASAF Lignes 9:00216:00 ........ 65943
Espace forme Siege CDG - 11:15a18:00 ....661 12
Médiatheque Cité 8:00 & 16:00
ActivitésPNenescale ............ 64231/64232
Billetterie/spectacles ..................... 63120
Documentation - 14:00a17:00- ... .. 68443/68436
Caisse AF (Cité) 9:00-11:30/12:30-16:00.. .. ... . .. 63601
SalledereposORY...................... 52712
Salle de réserve

CDG ot 63743
ORY 52712

PC sécurité gardiens ............ 63527/63066
CarsAirFrance ................cccouunn.. 54440
Régulation voiture (classe affaires) . .. .. 0130116865
Poste gardiens (accueil Paray) . . . ... 51792/52310
Gardien CITE (chef de poste) .. ..... 63066/63451

.......... 63725/63353
Ecole PNC (secrétariat) .................... 606 13

Ecole de langue / Espace langue

Centres linguistiquesAF CDG.............. 42212
ORY .....covvvvnnn 52778
Site Internet Air France ... .. http://www.airfrance.fr
Renseignement Aéroport de Paris
CDG oot 0148622280
ORY 0149751515
Internet ... http://www.adp.fr
Minitel. . ..o 3615 HORAV
Location voiture . . . ... HERTZ ..... 0825380390
Perte ou vol carte de crédit
BanquedeFrance.................... 0892705705
ViSa. ot 0836 69 08 80
VisaPremier ..., 0142774545
DinersClub.................oooitn 0140235831
American Express. . ... 0147777200

Perte de carnet de cheques
BanquedeFrance.................... 0836683208
American Express. ... 08009086 00
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Navettes

Aircar ParkingH....63769/63749/6 3058
* du lundi au dimanche de 5:00 & 24:00
de5:00a7:10...... fréquence : 10’
de7:10a8:15...... fréquence : 7’
de 8:15a11:00..... fréquence : 10’
de 11:00a 17:00. ... fréquence : 7’
de 17:00 224:00. ... fréquence : 10’

Navette retour Cité PN (liée au Circuit rouge)

Les membres d’Equipage qui ont des marchandises a dé-
clarer doivent utiliser le circuit ROUGE, c’est-a-dire passer
la douane au Terminal d'arrivée des passagers de leur vol.

Pour se rendre au Terminal d’arrivée passagers de-
puis un avion garé “au large”

A leur demande la navette Equipage en piste dépose, ex-
clusivement au terminal de débarquement des passagers
du vol, les membres d’Equipage qui doivent utiliser le
Circuit Douanier Rouge. La navette de piste emméne en-
suite sans attendre les autres membres d’Equipages vers
la cité PN.

Pour aller du Terminal passagers vers la cité PN :

Un service de Taxi remplace la navette Aircar “Circuit PEQ
Rouge Douanier”

Il est déclenché ala demande du PN, en appelantle super-
viseur de la banque PN au 01 41 56 32 77 ou au 8 63 277
si appel d'un poste en libre service depuis I'aérogare.

« Points de ramassage : A5-C5-F2.06-B6

« |l est exclusivement réservé aux PN ayant emprunté le
Circuit Rouge a l'arrivée d'un vol en fonction ou en mise en
place.

Circuit navettes ADP et AIR FRANCE a CDG
Liaisons entre Terminaux : T1<>T2<>T3

e Busl
Itinéraire : T1, T2 (2A et 2C), T2 (2F),
Gare TGV-RER, T2 (2B et 2D)
Horaires : de 04:30 a22:30 fréquence : 5’
de 22:30201:30 fréquence : 8’
de 01:30 2 04:30 fréquence :
Voir service de nuite
Bus 2
Itinéraire : T1, Roissypole-T3
Horaires : de 04:30 a 06:30 fréquence : 8
de 06:30 a22:30 fréquence 5”
de 22:30201:30 fréquence : 8’
de 01:30a04:30 fréquence :
voir service de nuit

e Bus3
Itinéraire : T2 (2A), T2 (2C), T2 (2F),
Gare TGV-RER, T2 (2D), T2 (2B)
Horaires : de 04:30 a 19:30 fréquence : 5’
de 19:30a01:30 fréquence : 8’

e Bus4
Itinéraire : T1, Parc a tarif réduit
Horaires : de 04:30 a 06:30 fréquence : 8’
de 06:30 & 22:30 fréquence 5”
de 22:30a01:30 fréquence : 8’
de 01:30 2 04:30 fréquence :
voir service de nuit

« CARS AIR FRANCE

Service commercial ............. 0148645416
................... www.cars-airfrance.com
Permanence........ H24-7j/7...01486414 24
Télex .............. CDGACAF
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e Bus5
Itinéraire : T2 (2A et 2C), T2 (2F), Gare TGV-RER,
T2 (2B et 2D), Parc PX, Roissypole-T3
Horaires : de 04:30a01:30 fréquence : 6’
de 01:30404:30 fréquence : 30’

e Bus 1 Service de nuit
Itinéraire : T1, Parc PR, Roissypole-T3,T2 (2A et 2C),
T2 (2F), Gare TGV-RER, T2 (2B et 2D)

Navettes Zone Paray - Aérogare Orly Ouest
(Porte F)
Navette personel Air France
Zone Paray-Aérogare Orly Ouest porte F-Zone Paray (Base PN)
Du lundi au vendredi :
* départ Paray (Point 0) : 5:50 - 6:10 - 6:30
puis toutes les 10’ jusqu’a 20:30
puis toutes les 20’ jusqu'a 23:30
* départ O.W. - Porte F : 6:00 - 6:20 - 6:40
puis toutes les 10’ jusqu’a 20:40
puis toutes les 20’ jusqu’a 23:40

» Samedi et jours fériés si début de week-end :
* départ Paray (Point 0) : 6:30

puis toutes les 15’ jusqu’a 22:38
* départ O.W. - Porte F : 6:23

puis toutes les 15’ jusqu’'a 22:38
» Dimanche et jours fériés si fin de week-end :
* départ Paray (Point 0) : 6:30

puis toutes les 15’ jusqu’a 23:30
¢ départ O.W. - Porte F : 6:38

puis toutes les 15’ jusqu’a 23:38

CEMPN
Continental Square - 3, place de Londres - 95747 ROISSY CDG Cx
Secrétariat central : horaires : 8:00-12:15/13:30-16:00 . . . 4 12 67

Rendez-vous.................. 49803
Metz........co i 0387 56 46 66
Toulon....... ..., 04940992 24
Bordeaux........................ 0556801989
Toulouse ... ..................... 0561710671

CPEMPN PERCY :8:00-12:00/14:00-17:30 . . . 0141 46 70 08
101 av. H. Barbusse BP 406 92141 Clamart cedex

CMAC. .. 0149543391
Conseil Médical de I'Aéronautique Civile
93 Bd Montparnasse 75006 Paris

ACE

Assistance AF.............. ... ... 0140255725
e ) 0140255262
ACTION COMMERCIALE

Contact PN pour acceptation des PAX handicapés
Centre médical (Horaires Adm.). ... .. .. 0143172214
Inffovaccin................ ... ... 0143172200
Urgence médicale (Horaires Adm.) . . . . . 0143172216
SAPHIR

Service d'Assistance aux Personnes Handicapées. ... ... .. 01496954 16
Informations et Réservations. ............. 0820012424
Service médical d’Air France . . . ... 08 36 68 63 64

Assistance PN

Pour tout probleme médical rencontré en escale, contac-

ter un de ces trois interlocuteurs en respectant cet ordre :

« le médecin correspondant AF

* le chef d’escale

« le bureau ACE (ex CIGNA) en PCV 24h/24h - 7j/7] -
contact AirFrance. ............. 01402557 25
numeéro de convention 620.642 / 004.004.
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Assistantes sociales

CDG

CDL EUROPE (secteurs B, C,D, EetG) ...... 60542
CDL AME (secteursA,B,C,DetE)........... 6 0540
CDL ASIE (secteursC, D etE)/AMO ......... 60543
COI/ASIE (secteurs A,BetE) ............... 6 0544
AME (secteurs F;, G, | etK) / EUR (secteurs AetF) .. 60541
PNTLC. ..o 60517
PNTMC ... 60512
ORLY

PNC ... 52176
PNT . 52868
Mutuelle

Mutuelle passerelle santé .. 0810213 132/02 993291 12
CDG : horaires 10:00-12:30/13:30-16:00. . . . . ... 65948

ORY : horaires 9:30-11:45/13:30-15:30 du lundi au vendredi . . . . 5 62 50

Accidentsdutravail ...........................

CDG (Bureau 3.1.030) horaires 8:30-11:30. . . . . . 67111
ORLY (Bat. central) horaires 8:30-16:00 . . . . . ... 51000
Médecine du travail
.............. CDG....................63037
.............. PARAY ..................52275
Médecine d'aéroport
SMU........ CDG1........ 0148622800/01
SMU ........ CDG2........ 0148625332/33
SMU........ ORY ......... 0149754512/14

Vaccinations

Centre de vaccination AF.......... 0143172200
2 rue Robert Esnault Pelterie - 75007 PARIS

Service vaccination ADP/CDG ...... 0148622800
(Terminal A, R.D.C., porte A1) 24h/24h.01 486253 32/33
Service vaccination ADP/ORY....... 0149754514
(Aérogare Sud, 4™ étage sur RDV)



