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Depuis trop longtemps, les PNC sont considérés comme une A 2
population infantile, irrationnelle, & qui il Nn'est pas nécessaire K AQUOI QASERT |

d'expliquer. Des exécutants, pas des collaborateurs.

De notre point de vue, notre employeur nous empéche de faire
un travail de qualité en nous placant dans une course d la
performance QUANTITATIVE, antagonique avec la QUALITE du
fravail et du service, pourtant affrmée comme étant une priorité
par la Direction dans sa communication vis-G-vis des passagers.
Dans de frop nombreux cas et avec certaines configurations cabine,
la conscience professionnelle des PNC devient un fardeau
dont notre collectivité doit se défaire pour atfteindre les objectifs
exclusivement quantifatifs de la Direction. Les PNC souffrent de ce
qui peux étre appelé le syndrome de la QUALITE EMPECHEE.

Le Conseil d'Administration nous semble le

Dans ce Conseil d’Administration de 18 personnes, 6
postes sont soumis aux suffrages des salariés, un seul
est réservé aux PNC. Dans cette instance, il serait illusoire
de penser qu'un rapport de force pourrait avoir une
quelconque efficacité.

Néanmoins, le rdle de l'administrateur PNC peut étre
salutaire pour notre profession. Il doit confronter le CA &
la réalité de ce que vivent les PNC et les clients & bord.
Il doit éclairer le conseil d'une réelle vision opérationnelle,
faire comprendre nos contraintes, partager les sentiments
recueillis aupres de la clientéle.

bon endroit pour parler des prescriptions De trop nombreuses décisions
schizophrénes_venani de nos Directeurs, de prises dans le confort d'un bureau
I'absence de dialogue, d’écoute, et de respect. se transforment en véritables
- / catastrophes lorsqu’elle se
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pour I'avenir et faire entendre la voix des PNC
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