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Combien de temps AF restera-t-elle sourdeala
souffrance quotidienne de ses PNC ?

L’'UNAC ALERTE AF sur l'ac-
croissement de la pénibilité
des conditions de travail !

L‘UNACVEUT des mesures
permettant d’améliorer la
qualité de vie au travail !

ﬂ@ L'UNAC déclenche une procédure de conciliation

SilorsdelanégociationTransform15,le passagea-1PNCsur
la plus grande partie de notre flotte a bien été acté pour le
mois de septembre, cette réduction de laCOMPO PEQa été
négocié avec pour CONTREPARTIE un service AMENAGE.

Cet aménagement consiste, notamment, en la ré-
duction de la taille des plateaux en format 2/3 per-
mettant d‘assurer le service en une phase (sauf
quelques exceptions). Cette contrepartie et tout
particulierement la taille de TOUS les plateaux en
2/3 a été contractualisée et signée par la Direction.

Or, malgré la contractualisation de cette mesure et nos
alertes depuis plus d'un an, il apparait que les plateaux
« a la carte » seront maintenus en taille actuelle (1/1)
annihilant le bénéfice de I'amélioration des méthodes
de service. C'est d'autant plus inacceptable que tous les
vols tests ont démontré qu’un seul de ces plateaux com-
pliquait nettement le débarrassage puisque trop grand
et non jetable et annulait le bénéfice de 'aménagement.

Cet aménagement n'est pas la juste pour faire joli,

sa fonction est de rendre le service réalisable a -1.

LUNAC a donc demandé louverture de la procé-
dure de conciliation prévue en cas de non-respect
de l'accord. Une premiére réunion, sur les 3 que pré-
voit cette procédure a déja eu lieu. LEntreprise nous
annonce d'ores et déja étre dans l'impossibilité de se
mettre en conformité au 1¢ septembre sur ce sujet...

AF doit respecter sa
signature et garantir
la faisabilité de son
nouveau service.

Nouveau service J %

En juin 2014 la Direction souhaite mettre
en place un nouveau service J ou plutbt
une nouvelle facon d'offrir ce que nous
proposons aujourd’hui.

Un peu d’histoire...

2009 : Des vols tests ont lieu
pour tester la prise de com-
mande. Face aux difficultés,
la compagnie abandonne le
projet. Depuis rien n'a changé.
Comment une prise de com-
mande pourrait alors mieux
se dérouler aujourd’hui ?

Une prise de commande
(Apéritif et plat chaud) est
prévue. Autre nouveauté :
il est prévu d'offrir en pré-
commande a la réservation
des plats ethniques : 9 nou-
veaux spéciaux quil fau-
drait traiter comme tels!




Mais a quoi servent les travaux menés depuis des années
pour réduire ces repas spéciaux qui pourrissent la vie des
PNC et ne rapportent rien a I'Entreprise ? ARIEN !

Le service se fera a la demande du passager (pour fromage,
desserts et boissons chaudes) sans TDS.

Ce que nous déplorons, ce ne sont pas les choix de la Di-
rection pour le produit quelle veut offrir: cela fait partie de
ses prérogatives, mais c'est plutot les conditions dans les-
quelles la Direction nous oblige a travailler.

Les PNC en ont assez d'étre privés des conditions de travail
qui leur permettraient d'étre de vrais bons professionnels
de I'aérien et non des bricoleurs, jongleurs ou autres équi-
libristes.

Air France doit se donner les moyens de ses ambitions.

Le PNC ne peut pas compenser, en permanence, les dys-
fonctionnements et « rattraper » les passagers décus au lieu
de les fidéliser.

Preuve en est le projet d'entreprise sur le « recovery pax »
destiné a compenser ces dysfonctionnements.

Mais ne serait-il pas plus judicieux de s'attaquer a la cause
du mécontentement plutét qu’a ses conséquences et ainsi
faciliter le travail a bord des PNC ?

g@ Et demain: le 787 Dreamliner ?

Auvu de la présentation faite par la Direc- ﬁi
tion du nouvel avion qui rejoindra notre
flotte d'ici 2018, « nightmareliner » serait
plus adapté ! En effet, il faut se rendre a

1 seul Trash compactor en porte 1
pour tout I'avion (KLM n’en utilise pas),

Un peu d’histoire...

Octobre 2011 I'UNAC
obtient du RADD en compen-
sation de la pénibilité du ser-

I'évidence : les expériences désastreuses
et colteuses des aménagements cabine
des 35J et 42J) n'ont visiblement pas servi
de lecon.

Nous pensions que ces colts mons-
trueux serviraient pour les futurs aména-

Y Le bar Jdans un galley Y

O La cerise sur le pompon du gateau
avec un PRE dans lequel il n'est possible
d'accéder qu'en rampant sans aucune
possibilité de se changer (ou alors 1

vice sur le 777 35) due a une
conception cabine aberrante.

Ce RADD co(te environ 5 mil-
lions par an en pure perte !
Pour mémoire, les travaux

|
gements avions. parl)!

Naifs que nous sommes ! Cétait sans
compter sur la nouvelle stratégie AF/KLM
qui souhaite avoir des avions commun

AF/KL au travail ?

Résultat, 1 nouvel avion
avec un équipement fina-
lisé dans lequel I'avis des
PNC n’est toujours pas pris
en compte.

Bientdt nous travaillerons
avec ces équipements:

Mais que fait I'Entreprise des sujets on ne
peut plus actuels sur la prévention des
accidents au travail et de la qualité de vie

sélevaient a 10 millions alors
que le RADD en aura couté
environ 15 une fois tous les
777 concernés passés en ver-
sion BEST. Concernant cette
machine, 'lUNAC a également
obtenu que la composition
d'‘équipage ne puisse JAMAIS
descendre en dessous de 10.

Janvier 2013 : LUNAC ob-
tient que la version 42J ne soit
pas concernée par la réduc-
tion de compo-peq au mois
de septembre, et ce, jusquau
retrofit du galley en porte 4

Nous étions méfiants,
NOUS avions raison...
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