
Au mois de mai,  nous mettions dans les casiers un tract intitulé «42J, la Direction 
veut nous arracher un PNC». Comme nous vous l’écrivions, les aménagements 
partiellement effectués se révèlent insuffisants pour que les PNC puissent exercer 
leur métier dans des conditions acceptables à bord de ce B777 - 300.  Nous avons 
donc refusé de valider les vols tests destinés à démontrer la faisabilité du service 
à -1.

Nous avons immédiatement demandé à la Drection de surseoir au retrait de ce 
PNC.  Cette dernière s’entête à vouloir retirer unilatéralement un PNC en economy 
sur cet avion dès le 1er juillet ; c’est un déni de réalité !

La Compagnie se retranche derrière le fait qu’elle a effectué des aménagements 
et que le retrait du PNC est le fruit des négociations Transform. 

Elle oublie d’une part que la diminution de compo peq était subordonnée à la 
validation des vols tests par les organisations syndicales et d’autre part que cette 
mesure devait concerner 6 avions et non pas 13 comme annoncé récemment. 

Nous avons donc besoin de vos retours. Que vous soyez CCP, CC ou HST, prenez le 
temps de nous faire remonter ce que vous vivez, à votre poste, sur cet avion. C’est 
avec vous que nous pourrons démontrer à la Direction que ce qui est inaccep-
table ne sera pas accepté.
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Si la Direction n’entend pas le langage de la 
raison, nous devrons lui prouver la force de nos 
convictions. L’UNAC S’OPPOSE à une nouvelle 
dégradation des conditions de travail des PNC.

42 J 



NOTRE COURRIER

LA REPONSE D’AF

	
  

	
  

	
   	
  
	
  
	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   AIR	
  FRANCE	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   Madame	
  Anne	
  RIGAIL	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   Directrice	
  générale	
  adjointe	
  PNC	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   45	
  rue	
  de	
  Paris	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   95747	
  ROISSY	
  CDG	
  Cedex	
  
	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   Roissy	
  le	
  28	
  mai	
  2014	
  	
  
	
  
	
  
Madame	
  la	
  Directrice,	
  
	
  
C’est	
   avec	
   stupéfaction	
   que	
   nous	
   apprenons	
   votre	
   décision	
   de	
   réduire	
   la	
   composition	
  
d’équipage	
  sur	
  le	
  B777-­‐300	
  version	
  «	
  42J	
  ».	
  
	
  
En	
   effet,	
   le	
   protocole	
   Transform	
   conditionne	
   cette	
   mesure	
   à	
   la	
   validation	
   par	
   les	
  
organisations	
   professionnelles	
   des	
   vols	
   test	
   suite	
   aux	
   aménagements	
   destinés	
   à	
  
améliorer	
  les	
  conditions	
  de	
  travail	
  sur	
  cette	
  machine.	
  
	
  
Or,	
  d’une	
  part,	
   l’UNAC	
  n’a	
  pas	
  validé	
   la	
   faisabilité	
  du	
  service	
  avec	
  un	
  PNC	
  en	
  moins	
  et	
  
d’autre	
   part,	
   la	
   Direction	
   n’a	
   pas	
   respecté	
   ses	
   engagements	
   quant	
   aux	
   modifications	
  
structurelles	
   du	
   galley	
   en	
   porte	
   4,	
   rétrofit	
   pourtant	
   acté	
   dans	
   une	
   communication	
   de	
  
l’Entreprise	
  au	
  début	
  du	
  mois	
  d’avril	
  (cf.	
  Service	
  News	
  LC).	
  
	
  
Nous	
  ne	
  pouvons	
  tolérer	
  une	
  nouvelle	
  dégradation	
  des	
  conditions	
  de	
  travail	
  des	
  PNC,	
  de	
  
surcroit	
   sur	
   un	
   avion	
   dont	
   la	
   conception	
   rend	
   le	
   travail	
   pénible	
   avec	
   la	
   composition	
  
d’équipage	
  actuelle.	
  	
  
	
  
Nous	
   vous	
   demandons	
   donc	
   de	
   sursoir	
   à	
   cette	
   décision	
   tant	
   que	
   vos	
   engagements	
   ne	
  
seront	
  pas	
  respectés	
  et	
  que	
  la	
  pénibilité	
  sur	
  cet	
  avion	
  n’aura	
  pas	
  été	
  anéantie.	
  
	
  
Dans	
  cette	
  attente,	
  
	
  
Je	
  vous	
  prie	
  de	
  croire,	
  Madame	
  la	
  Directrice,	
  en	
  l’expression	
  de	
  ma	
  considération	
  
distinguée.	
  
	
  
	
  
	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   Flore	
  ARRIGHI	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   Vice-­‐Présidente	
  UNAC	
  



(facultatif)	 Nom: 			   Prénom: 				    Grade:
   

Poste occupé: 1           2           3           4           5           6           	 1           2           3           4           5           6 
	 7           8           9          10         11       	 7           8           9          10         11

Remplissage aller:	 J:	 W:	 Y:		  Remplissage retour:	 J:	 W:	 Y:

Nombre de SPML Y : 					     Nombre de SPML Y : 

Fours INOP:  ( si oui, combien )

ALLER RETOUR

VOS COMMENTAIRES

Le service a-t’il été aménagé ?	 OUI	 NON	 OUI	 NON  		

Avez-vous eu des PNC étudiants sur votre vol ?	 OUI	 NON	 OUI	 NON  	

Avez-vous été confronté à des non conformités ?	 OUI	 NON	 OUI	 NON  			 

Si OUI, lesquelles (erreur de chargement, ménage, maintenance,etc.) ?	       

SERVICE
ALLER RETOUR

Vos Délégués UNAC sont à votre écoute.  01 41 56 40 76 / 01 41 56 40 77

ADHÉSION UNAC-CGC   -   3, place de Londres   -   95727 Roissy CDG cedex

Nom :

Matricule :

Prénom :

Adresse : Tél :

Mail :

L’époque est au rassemblement des PNC, ne restez pas isolé.

42 J : ENQUÊTE EN VOL
Faites nous parvenir vos 
réponses dans les boîtes à 
lettres UNAC :    
Couloir du Parking 
sous le panneau d’affichage.
Cité PN  
2e étage ascenseur rouge  
vers le secrétariat du CE .
Formulaire téléchargeable sur 
le site de l’ UNAC.

N° vol N° vol



42 J : 
Conditions de travail inacceptables

VISION AF RÉALITÉ PNC

L’UNAC dit NON 
à la diminution 
d’équipage 
sur ce B777


