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QUESTIONS DP FÉVRIER

QQUESTION #2:   FORMULAIRE CET
Le formulaire pour le CET (Compte Epargne Temps) est disponible sur Hopteam https://hop-
team.hop.fr/group/rh/vie-pratique. Vous pouvez y mettre 2 jours de CP par an (demande à faire 
avant le 30 avril de l’année en cours), vos primes d’incitation (au plus tard le 5 du mois d’obtention 
de la prime) ou votre 13ème mois (au plus tard le 30 avril de l’année en cours).

QQUESTION #1:   FILTRE ORY ET CDG
La Direction a été sensibilisée sur l’incivilité de divers prestataires aéroportuaire s’octroyant 
le droit de passer en priorité devant les PN aux filtres d’Orly et de CDG. Ces informations ont 
été reportées à ADP afin que ces pratiques irritantes cessent. Si vous êtes confrontrés à ce 
type de problème, faites en part à votre Chef de base par mail en n’oubliant pas de mettre les DP  
en copie ce qui permet d’avoir de la matière lors des réunions.

QQUESTION #3:   PRESSING 5 A SEC
L’information est bien remontée à la direction qui reconnait les dysfonctionnements concer-
nant l’enseigne choisie qui est loin de faire l’unanimité chez le PNC. Suite à vos remontées 
sur le manque de proximité, d’accords , de réponses de la commerciale désignée (elle-même ne 
peut faire face à tant de sollicitations qui sont nombreuses sur le sujet!!), nous avons demandé à 
ce qu’une solution soit trouvée rapidement et plusieurs pistes vont être étudiées….Continuez à 
envoyer des mails et nous faire remonter vos informations! Nous avons également demandé 
à la direction d’envisager la possibilité de recourir à un second prestataire afin d’élargir ce service.
QQUESTION #4:   HOPPAD
Il arrive!! au total 60 ont déjà été distribués entre testeurs et instructeurs...les C/C seront 
progressivement équipés à partir de Février. Un accompagnement est prévu sur les différentes 
bases sous forme de forums proposés par les chefs de base et les responsables du projet de lan-
cement de ce nouvel outil-métier.
QQUESTION #5:   BAREME ACOSS
Les frais repas ont augmenté au 1er Janvier 2018 passant à 18,60 €.
QQUESTION #6:   CONGÉS POUR EVENEMENTS FAMILIAUX (Titre V-2-3 Convention)
La demande de ces congés (naissance, mariage, pacs, décès...) doit être faite par mail au ser-
vice congés ou auprès des Chefs de base ou à la Régulation en cas d’urgence.
QQUESTION #7:   SIEGE RANGÉE  26 CRJ
Ça y est! A force d’insister, vos élus DP UNAC ont obtenu que la dernière rangée soit bloquée 
sur CRJ 1000 (si le remplissage le permet évidemment!). Le BEEX et la DOA ont validé cette 
nouvelle instruction seating qui est effective depuis le 17 janvier.
QQUESTION #8:   LOGISTIQUE
Une chambre est à présent attribuée pour le MDC ou autre activité sol commençant avant 
8h30. Nous avons demandé également que la chambre soit réservée à Ory lors du MDC.
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 VOUS AVEZ UNE QUESTION DP ? 
                      CONTACTEZ VOS DP et RSDP UNAC HOP! 
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QQUESTION #12:  Crew Seat Service CRJ
Toujours pas d’avancée concernant nos demandes répétées d’accéder au Crew Seat Service 
sur CRJ. La direction attend les retours de l’expérimentation de ce service chez AF, alors que cela 
fonctionne très bien sur EMB et ATR !!!! Encore une aberration…on ne va pas en rester là!

QQUESTION #9:    ACCICENT DE TRAVAIL À L’ÉTRANGER
La mise en place d’une procédure d’assistance est cours afin de définir les actions à entre-
prendre en cas d’un AT à l’étranger (gestion de l’évènement, contacts téléphoniques et n° d’as-
sistance, prise en charge si hospitalisation...)

QQUESTION #13:  FORMATION ANGLAIS - BULATS -
Nous vous avions déjà informé de la future mise en place d’un accès illimité à l’application 
VOXI (cours d’anglais en ligne, évaluation de niveau... ) celle-ci devrait être effective courant 
Février. Nous devrions également avoir accès au SHEDS pour passer l’examen du BULLATS, si 
Hop! arrive à obtenir des laissez-passer pour ses PNC!
QQUESTION #14:  DDA
Nous avons demandé une nouvelle fois que les délais de réponses aux DDA soient respec-
tés, soit le 12 du mois M-1 selon la CCPNC. Pour la direction, ces délais sont respectés, alors 
pensez à faire des captures d’écran et à nous les transmettre lorsque ce n’est pas le cas afin de 
mettre de l’eau à notre moulin. Nous avons besoin de cas concrets et de remontées!!!
QQUESTION #15:  BULLETIN DE PAIE / ABATTEMENT 
En fonction de l’option que vous avez choisi pour les frais professionnels (abattement ou 
non des 30 %), vos montées terrain et vos repas sont soumis à cotisation ou pas. Donc 2 options: 
si vous avez opté pour l’abattement, les montants (MT et repas) seront bruts (en haut du bulletin de 
salaire) et soumis à cotisation, sinon ils seront nets (et seront en bas du bulletin).
Dans tous les cas de figure le montant des plateaux repas est soumis à cotisation.
QQUESTION #16:  RÉSERVE CHAUDE CDG:
Si la réserve est « cassée » faute d’avion ou de PN, les PNC sont tenus de rester à l’hôtel 
jusqu’à la fin de la réserve programmée sauf décision contraire de la régulation. En revanche, 
si on vous informe que la réserve est cassée et qu’on vous programme un vol plus tard dans la jour-
née, votre activité est modifiée, vous n’êtes plus considéré en réserve et vous pouvez quitter l’hôtel.
QQUESTION #17:  HORAIRES DES RPC
Horaires définis pour les RPC: Réserve matin 5h à 15h / jour de 10h à 20h / soir de 12h à 22h.
QQUESTION #18:  LCP
La LCP sera mise à jour le 20 février prochain et devrait être mise à jour tous les mois à la même 
date.

PROCHAINE RÉUNION DP LE 01 MARS 2018

QQUESTION #10:  COLLATION SUR CHARTER DE NUIT
L’UNAC demande qu’une collation pour le PNC soit mise sur les vols Charter de nuit même 
si ce n’est pas dans la convention actuellement. Notre demande a été prise en compte, aussi 
merci de nous faire remonter les informations sur le sujet.


